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1. INTRODUCCION

CONCEPTO DE CALIDAD
© CALIDAD TECNICA
TECNICOS, MATERIALES, ACTIVIDADES
© CALIDAD FUNCIONAL
ACCESIBILIDAD, INTERACCIONES, PARTICIPACION DEL CLIENTE

“los productos o servicios que mejor satisfagan las preferencias y
expectativas durante su vida (til seran los que se consideren de
mayor calidad”. (Castro, 1996)

ANALISIS DE LA CALIDAD OFRECIDA Y PERCIBIDA
* CONTROL DE LAS ACTUACIONES LLEVADAS A CABO

2. SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION
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1. INTRODUCCION

INCREMENTO DE PRACTICA
DEPORTIVA DE LA POBLACION EN
GENERAL
OFERTA DEPORTIVA DEBERIA IR
EN CONSONANCIACON LA
DIVERSIDAD DE LA PRACTICA Y LA
EVOLUCION DE LA DEMANDA

@ OBJETIVO: FIDELIZAR AL CLIENTE
® MAXIMIZAR LA CALIDAD

APORTADA AL SERVICIO

1. INTRODUCCION

EL ANALISIS DE LA SITUACION DE LA
ESCUELA DE TENIS NOS PERMITIRA
ACTUAR
¢ Reforzando las acciones que
objetivamente estén dando buenos
resultados
Minimizando o restringiendo las
acciones que objetivamente estén
dando resultados neutros
Eliminando o modificando las acciones
que objetivamente sean improductivas
o de resultados negativos

©® MEDIO DE ANALISIS: SID (Garcia et

alt, 2008).

. S.C.G DEPORTIVO



INFORMACION DIRIGIDA A

- PADRES

! 4

JUGADORES
ClIA

DISPONIBLE DESDE CUALQUIER SI

CON CONEXION A INTERNET

1. PRIMES
CONTACTO CON LA
ACTIVIDAD

1. Situaciones
globales

2. Conocer el nivel de
competencia general

OTROS (DIRECTIVOS, del grupo.

PATROCINADORES..)

EVALUACION DIAGNOSTICA
INICIAL
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2. CONOCER EL 3. APRENDER Y 4. VALORAR LOS
NIVEL DE PARTIDA PROGRESAR PROGRESOS
n

1. Ser coherente con
las competencias que
hemos establecido
prioritarias para
desarrollar en la
programacién.

1. Ser coherente con
las competencias que
hemos establecido
prioritarias para
desarrollar en la
programacién.

1. Permitird decidir la
técnico los objetivos
que se buscan.

2. Permitird al
Jugador conocer su
competencia con
respecto a la
actividad.

2. Recopilacién de
informes comparativos
de recogida di

2. Aplicacién de
informes de recogida
de informacién.

“LECCION D
SITUACION DE I
£
[
EVALUACION
FORMATIVA

EVALUACION
SUMATIVA

2.2. S.C.G ADMINISTRATIVO
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