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EVALUACIÓN EN ESCUELAS DE TENIS:
DEPORTIVA

ADMINISTRATIVA

ÁREA DOCENCIA E INVESTIGACIÓN RFET

 INCREMENTO DE PRÁCTICA 
DEPORTIVA DE LA POBLACIÓN EN 
GENERAL

 OFERTA DEPORTIVA DEBERÍA IR 
EN CONSONANCIACON LA 
DIVERSIDAD DE LA PRÁCTICA Y LA 
EVOLUCIÓN DE LA DEMANDA

 OBJETIVO: FIDELIZAR AL CLIENTE

 MAXIMIZAR LA CALIDAD 
APORTADA AL SERVICIO

1. INTRODUCCIÓN

1. INTRODUCCIÓN

 CONCEPTO DE CALIDAD

 CALIDAD TÉCNICA

○ TÉCNICOS, MATERIALES, ACTIVIDADES

 CALIDAD FUNCIONAL

○ ACCESIBILIDAD, INTERACCIONES, PARTICIPACIÓN DEL CLIENTE

“los productos o servicios que mejor satisfagan las preferencias y 
expectativas durante su vida útil serán los que se consideren de 

mayor calidad”. (Castro, 1996)

 ANÁLISIS DE LA CALIDAD OFRECIDA Y PERCIBIDA

 CONTROL DE LAS ACTUACIONES LLEVADAS A CABO

 EL ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DE LA 
ESCUELA DE TENIS NOS PERMITIRÁ 
ACTUAR

 Reforzando las acciones que 
objetivamente estén dando buenos 
resultados

 Minimizando o restringiendo las 
acciones que objetivamente estén 
dando resultados neutros

 Eliminando o modificando las acciones 
que objetivamente sean improductivas 
o de resultados negativos

 MEDIO DE ANÁLISIS: SID (García et 
alt, 2008).

1. INTRODUCCIÓN

2. SISTEMAS DE CONTROL Y GESTIÓN

360SPORSTSWARE

3. INFORMES

ANÁLISIS ESCUELA

AVANZADA INFO PADRES

1. GESTIÓN 
DATOS

TÉCNICOS

ALUMNOS

2. EVALUACIÓN

GLOBAL

2.1. S.C.G DEPORTIVO
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DESTINATARIOS

JUGADORES

PADRES

OTROS (DIRECTIVOS, 
PATROCINADORES..)

TÉCNICOS

EVALUACIÓN E INFORMES

EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA
INICIAL

EVALUACIÓN 
FORMATIVA

1. PRIMER 
CONTACTO CON LA 

ACTIVIDAD

DISEÑO PRUEBA DE 
NIVEL

SITUACIÓN DE 
REFERENCIA 

2. CONOCER EL 
NIVEL DE PARTIDA

3. APRENDER Y 
PROGRESAR

4. VALORAR LOS 
PROGRESOS

EVALUACIÓN 
SUMATIVA

ELECCIÓN DE 
SITUACIÓN DE 
APRENDIZAJE: 

CLAVE, DERIVADAS, 
EJERCICIOS.

SITUACIÓN DE 
REFERENCIA

1. Situaciones 
globales 

2. Conocer el nivel de 
competencia general 

del grupo.

1. Permitirá decidir la 
técnico los objetivos 

que se buscan.

2. Permitirá al 
jugador conocer su 
competencia con 
respecto a la 
actividad.

1. Ser coherente con 
las competencias que 
hemos establecido 
prioritarias para 
desarrollar en la 
programación. 

2. Aplicación de 
informes de recogida 

de información.

1. Ser coherente con 
las competencias que 
hemos establecido 
prioritarias para 
desarrollar en la 
programación.

2. Recopilación de 
informes comparativos 

de recogida de 
información.

2.2. S.C.G ADMINISTRATIVO

AVANZA CLUBES

Escuelas

Competición

Reserva de pistas

Administración

Comunicación

Web

Gestor Web
12

Gestión de Escuelas

Gestión de Clientes

Alquiler de pistas

Facturación y caja

Competición

Notificaciones

Pagos online

Quiero jugar

Portal y plantillas web

Comunicación

Administración de Usuarios

Exportación de datos

Soporte/Asistencia integral

Imagen corporativa

Tienda E-commerce

Social Media
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